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Yhdistyksen yleiset periaatteet

Tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun vaatimukset pohjautuvat tasa-arvolakiin,
yhdenvertaisuuslakiin ja ty6turvallisuuslakiin. Naihin lakeihin perustuvat velvoitteet ja
oikeudet koskevat kaikkia toimintaan osallistuvia.

Kokkolan Talviharmonikka ry on syrjinnasta vapaa yhdistys. Emme hyvaksy rasismia,
ikasyrjintdd, seksismia, heteroseksismia, transfobiaa, ableismia, luokkasyrjintdd tai
kehokommentointia. Emme tee oletuksia ihmisten identiteetistd, sukupuolesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, taustasta, kehosta tai kokemuksista — emme myoskaan
kysele niista. Jokainen saa kertoa itsestéan sen mitéa kokee tarpeelliseksi ja mielekkaaksi.

Emme kayta kieltd, joka on toisille loukkaavaa tai alistavaa. Tarkkuus kielenkaytossa
edistaa turvallisen tilan luomista.

Kohtelemme toisiamme kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. Kunnioitamme toistemme rajoja.
Tiedostamme omat ennakkoluulomme ja etuoikeutemme, ja vastaamme rakentavaan

kritiikkiin asiallisesti ja korjaamalla kaytéstamme.

Emme ole taydellisia ja valilla epédonnistumme. Kannustamme toisiamme ottamaan
vastuun sanoistamme, teoistamme ja epaonnistumisistamme.
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1. Ohjeen tarkoitus

Tamé& ohje antaa menettelytavat epdasiallisen kohtelun ennaltaehkéisyyn ja siihen
puuttumiseen. Yhdistyksessamme ja kaikissa yhdistyksen jarjestimissa tapahtumissa ja
tilaisuuksissa on nollatoleranssi kaikelle kiusaamiselle, hairinnalle, hyvaksikaytolle ja
epaasialliselle  kaytokselle.  SyrjintA on  Suomessa  kielletty  perustuslain,
yhdenvertaisuuslain, tasa-arvolain, rikoslain sek& useiden yksittaisten erityislakien nojalla.

Toimintamallin avulla luodaan yhdenmukaiset kaytannot epdaasiallisen kohtelun
selvittelyyn yhdistyksessa seka jarjestamissamme tapahtumissa ja tilaisuuksissa. N&in
mahdollistetaan kaikkien jasenten ja yhdistyksen toiminnassa mukanaolevien, seka
festivaalille osallistuvien asiallinen ja tasapuolinen kohtelu.

Koska epaasiallisen kohtelun yksiselitteinen maarittely ei ole helppoa, eikéa tilanteiden
selvittdminen yksinkertaista, epéaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisyn ja sen poistamisen
kannalta on tarkedd, ettd jokainen yhdistyksessa toimiva ymmartaa, mita kielletylla ja
epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan ja miten epéaasialliseen kohteluun puututaan.

2. Ohjeen soveltamisala ja maaritelmat

Ehdoton kielto hairinnastd ja epaasiallisesta kohtelusta koskee kaikkia Kokkolan
Talviharmonikka ry:n toimijoita sekd Talviharmonikka-festivaalille osallistuvia.
Kenellakdan ei ole asemastaan riippumatta oikeutta kayttdytyd epaasiallisesti toisia
kohtaan. Jokaisella festivaalikavijalla, artistilla ja tyontekijalla on oikeus juhlia ja nauttia
olostaan ilman pelkoa syrjinnasta, hairinnasta tai seksuaalisesta, fyysisesta tai
verbaalisesta ahdistelusta. Jokainen on tervetullut festivaalille omana itsenaan.

Tassa ohjeessa kielletylla epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan kaikkea tarkoituksellista ja
kielteista kayttaytymista, jota toinen osapuoli ei hyvéksi, ja josta aiheutuu / voi aiheutua
kielteisia = seurauksia kayttaytymisen kohteen turvallisuudelle/terveydelle. Myds
satunnainen, lyhytkestoinen ja tahatonkin, mutta luonteeltaan vakava epaasiallinen
kohtelu voi tayttaa epaasiallisen kohtelun tunnusmerkiston.
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Epaasiallista kohtelua voi olla esimerkiksi:
¢ loukkaaminen, haukkuminen, panettelu, uhkailu, pelottelu
e vahattely, eristaminen, syrjinta
e juorujen levittdminen
e noyryyttava kohtelu
e rasistinen hairinta
e sukupuolinen hairintd, fyysisen koskemattomuuden loukkaaminen
e vdakivaltainen kaytos
e epaasialliset viestit / sahkopostit / kommentit

Epaasiallista kohtelua ei ole esimerkiksi:

e molempien osapuolten hyvaksyma toiminta

o tilapaiset erimielisyydet tai nakemyserot

e asiallinen mielipiteen ilmaisu

e kertaluontoinen sopimaton kielenkaytto ristiriitatilanteessa (huom. epaasialliseen
kaytokseen puututaan aina ja se kaydaan lapi)

e hallituksen toimivaltaan kuuluvat toimet, perustellut paatokset ja ohjeet seka
yhdistykseen liittyvien ongelmien kasittely

¢ huomautuksen antaminen perustellusta syystéa

¢ yhdistyksessa olevien tehtavien uudelleenjarjestely

3. Vastuut

Jokaisen yhdistyksen jasenen vastuulla on huolehtia omasta kayttaytymisestaan ja
noudattaa yhdessd sovittuja ohjeita ja pelisdantdja. Jokainen jasen voi osaltaan
ennaltaehkaista epéaasiallista kohtelua ja olla apuna tilanteiden selvittamisessa (kts. kohta
4). Epaasiallista kohtelua havaitseva jasen voi myds puuttua tilanteeseen pyytamalla
epaasiallisesti kayttaytyvaa lopettamaan seka tarjpamalla apua epaasiallisen kaytéksen
kohteelle ja rohkaisemalla tata ottamaan asia puheeksi.

Kokkolan Talviharmonikka ry:n edustajien ja toimijoiden edellytetdan toimivan kaikissa
olosuhteissa ystavallisesti ja rakentavasti toisiaan kohtaan.

Yhteistyotaitoja, joita jokaisen tulee vaalia, ovat mm.
¢ hyvan ilmapiirin edistaminen
¢ ryhmatydtaidot ja avoimuus yhteystyolle
¢ toisten auttaminen ja avun pyytdminen tarvittaessa
o taito kieltdytya ystavallisesti
o asiallinen ja rakentava kaytos hankalissakin tilanteissa
e uusien toimijoiden opastaminen mydnteisella asenteella
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Epaasiallisen kaytoksen kohteeksi joutuneen henkilon vastuulla on ottaa asia puheeksi
epaasiallisesti kayttaytyvan kanssa. Mikali tdma tuntuu liian vaikealta tai ei johda tilanteen
korjaantumiseen, asiasta ilmoitetaan yhdistyksen hallitukselle tai nimetylle
turvallisuus/hairintayhteyshenkildlle.

Hallituksen / turvallisuusyhteyshenkilon on puututtava epéasialliseen kohteluun
tilanteeseen sopivalla tavalla, tilanteen vakavuudesta riippuen. Kaikki toimenpiteet
(ilmoitus, kuulemiset, sovittelu) tehdaan aina kirjallisesti.

e lImoitukset, kuulemiset ja tapaukset kasitella&n aina luottamuksellisesti

e Lievat tapaukset hallitus ja/tai turvallisuusyhteyshenkilo voi selvittdd osapuolten
kesken

e Vakavissa tapauksissa hallitus ja/tai turvallisuusyhteyshenkilé voivat k&éntya
Finland Festivalsin puoleen oikean kasittelymenettelyohjauksen saamiseksi

e Rikosepailyissa ja/tai kun toisena osapuolena on aikuisen lapseen kohdistunut
hairintd, tehdaan aina viipymatta ilmoitus poliisille, jonka kasittelyyn asia siirtyy

Yleisesti alaikaisia koskevissa tapauksissa otetaan aina yhteys myos heidan huoltajiinsa.

Tyonantajan vastuu yhdistyksen tyontekijoihin tai jaseniin kohdistuvissa
epaasiallisissa kohteluissa

Tyoturvallisuuslaki  (738/2002) velvoittaa tybnantajaa puuttumaan tydntekijaan
kohdistuvaan epéasialliseen kohteluun kaytettavissdan olevin keinoin riippumatta siita,
miltd taholta epdaasiallinen kohtelu tulee. Nain ollen ty6nantajan on puututtava seka
tyoyhteison siséalla ilmenevaan, etta tyopaikan ulkopuolelta tulevaan epéasialliseen
kohteluun. Ty6turvallisuuslain 18 8 kieltaa tyontekijaa kohdistamasta muihin tydntekijoéihin
sellaista hairintdd tai muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan
turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa. Lain 28 8:sséd velvoitetaan
tydnantajaa ryhtymaan kaytettavissdan olevin keinoin toimiin tydntekijaan kohdistuvan,
hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavan epaasiallisen kohtelun poistamiseksi
asiasta tiedon saatuaan.

Tyoturvallisuuslaissa kielletyn epaasiallisen kohtelun kriteeri on se, etta menettely haittaa

tai vaarantaa tyontekijan turvallisuutta tai terveyttd. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd
vahaisempaankin asialliseen kohteluun kannattaisi puuttua.
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4. Epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisy

Epaasiallista kohtelua ennaltaechkaistddan maarittelemalla ja kielthmalla epéasiallinen
kohtelu yhdistyksessa ja luomalla menettelytavat, joilla puuttua epaasialliseen kohteluun.
Yhdistyksen jokainen toimihenkild, hallituksen edustaja, jasen ja talkoolainen velvoitetaan
tutustumaan t&han ohjeeseen.

Tarkeda on, etté jokainen yhdistyksen toiminnassa mukana oleva ymmartaa, mika on
kiellettyd epaasiallista kohtelua ja mikd ei. Yhdistyksessa voidaan ennaltaehkaista
epaasiallista kohtelua huolehtimalla jasenyhteison toimivuudesta ja yhteistyon
sujuvuudesta. Vahiten ristiriitoja esiintyy silloin, kun jokaisella on selked, yhteinen kasitys
omasta perustehtavastdan / roolistaan yhdistyksessa ja yhdessa sovituista
toimintatavoista seka siitd, mika on asiallista kayttaytymista yhdistystoiminnassa.

Yhdistyksessa esiintyvat toimintaan liittyvat erimielisyydet ja ristiriidat kuuluvat elamaan ja
parhaassa tapauksessa auttavat yhdistystd oppimaan ja kehittdmaan toimintaansa.
Kuitenkin kaikki ristiriitatilanteet on syytd selvittdd ajoissa ja yhdistystoiminnan
nakokulmasta kasin. Selvittely tapahtuu yhteisen keskustelun kautta. Pitkittyessaan
ristiriidat ja erimielisyydet voivat johtaa ongelmien henkilbitymiseen ja epdaasialliseen
kayttaytymiseen.

Festivaalin tapahtumien ja tilaisuuksien osalta tarkein tapa ennaltaehkaista
hairintatilanteita on viestia hairinnan nollatoleranssista osallistujille ja yleisélle.

5. Toimintaohjeita eri tilanteisiin, joissa ilmenee
epaasiallista kohtelua tai hairintaa

Toimintaohjeet epaasiallisen kayttaytymisen kohteelle

1. Otaepaasiallinen kohtelu puheeksi kyseisen henkilén kanssa ja ilmaise selkeésti,
ettd et hyvaksy kaytdsta.
e Kerro henkildlle, minka kayttaytymisen / mitka konkreettiset teot koet
epaasialliseksi ja ei-toivotuksi.
¢ Kerro henkil6lle, miten toivoisit hanen kayttaytyvan.
o Miettikda ja sopikaa yhdessa, miten asia ratkaistaan ja miten jatkossa
toimitaan.
2. Pida kirjaa tapahtumista. Sailytd mahdolliset sahkoposti- ja tekstiviestit.
3. Mikali puheeksi ottaminen tuntuu lilan vaikealta tai ei johda toivottuun
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6.

lopputulokseen, ilmoita epédasiallisesta kohtelusta yhdistyksen hallitukselle tai
turvallisuusyhteyshenkilolle.

Osalllistu turvallisuusyhteyshenkilon ja/tai hallituksen jarjestamiin kuulemis- ja
keskustelutilaisuuksiin ja edesauta tilanteen selvittamistéa omalta osaltasi.

Mikéli epaasiallista kohtelua ei lahdeta selvittdmaan tai kaydyista keskusketuista
huolimatta epéasiallinen menettely jatkuu, vie asia edelleen ylemmalle
organisaatiotasolle (Finland Festivals). Apua VOI pyytaa
turvallisuusyhteyshenkil6lta.

Ota yhteys omaan terveyshuoltoon, mikéli koet terveytesi olevan vaarassa.

Toimintaohjeet epaasiallisesta kohtelusta epaillylle

1.

o0 s wN

@ N

Suhtaudu asiallisesti ja vakavasti epdasiallista kohtelua kokevan henkilon
nakemykseen tilanteesta.

Kuuntele, mita toisella on sanottavana. Ala kdy heti puolustuskannalle.

Osoita arvostavasi asian puheeksi ottamista suoraan.

Kerro oma ndkemyksesi tilanteesta.

Ota selville, miten sinun jatkossa toivotaan kayttaytyvan.

Miettikdd yhdessa, miten asia voidaan ratkaista ja sopikaa, miten toimitte
jatkossa.

Pahoittele tapahtunutta ja pyyda tarvittaessa anteeksi.

Iimoita asiasta turvallisuusyhteyshenkil6lle, mikali sinua syytetdan aiheettomasti.
Ota yhteys omaan terveyshuoltoon, jos koet terveytesi olevan vaarassa.

Toimintaohjeet hallitukselle epaasiallisesta kohtelusta yhdistyksen
jasenten valilla

1.

(9}

Hallitus selvittaa jasentensa vélista epdasiallista kohtelua aina tilanteen
vakavuuden vaatimalla tavalla.

. Hallitus voi valita keskuudestaan selvittelyryhmén, joka yhteistydssa

turvallisuusyhteyshenkilén kanssa selvittaa tilanteen.

Hallituksen selvittelyryhma yhdessa turvallisuusyhteyshenkilén kanssa kuulee
molempia osapuolia erikseen ja kerda tilanteesta Kkattavasti tietoa.
Kuulemistilaisuuksista laaditaan muistiot.

Tarvittaessa kuullaan myds muita todistajia.

. Turvallisuusyhteyshenkilolle saapuneet epdasiallista kohtelua koskevat

iimoitukset saatetaan hallituksen tietoon silloin, kun yhdistyksen jasenet sita
toivovat sek& silloin, kun kyseessd on vakava (jasenen terveytta vaarantava)
epaasiallisen kohtelun tapaus, joka vaikuttaa/ voi vaikuttaa yhdistyksen
toimintaan suoraan tai epasuorasti.

Sivu8/11



Vakavissa tapauksissa yhdistyksen hallitus ja/tai turvallisuusyhteyshenkild voivat
konsultoida Finland Festivalsia oikean menettelytapaneuvonnan saamiseksi.

Turvallisuusyhteyshenkild on hyva pyytdd mukaan selvittelyprosessiin, silld han voi
toimia tilanteen selvittelyssd puolueettomana sovittelijana ja selvittelyprosessin
koordinoijana.

6. Hallitus yksin tai yhdessa turvallisuusyhteyshenkilon kanssa selvittaa tilannetta
kattavasti kuulemalla mahdollisia todistajia ja jarjestamalla molemmille
osapuolille kuulemistilaisuudet, joissa osapuolet voivat esittdd nakemyksensa
tilanteesta. Kuulemistilaisuuksista laaditaan muistiot.

7. Kuulemistilaisuuksissa on tarkeaa kuulla osapuolia avoimesti ja tasapuolisesti
seka pyrkia olemaan mahdollisimman objektiivinen. Ketdan ei saa leimata uhriksi
tai syylliseksi, ennen kuin tilanne on kokonaan selvitetty.

8. Kuulemistilaisuuksien ja asian selvittamisen jalkeen molemmat osapuolet
kutsutaan yhteiseen sovittelukeskusteluun.

e Sovittelukeskustelussa osapuolet sopivat miten jatkossa edetddn ja
millaista kaytdosta osapuolilta odotetaan. Keskustelussa sovitaan
tarvittaessa myods seurantakeskustelun jarjestamisesta (1-6 kk paéahan).
Keskustelusta laaditaan muistio.

e Osapuolet kutsutaan yhteiseen sovittelukeskusteluun. Keskustelusta
laaditaan muistio, jonka osapuolet allekirjoittavat.

e Ulkopuolinen ammattitaitoinen sovittelija tai tyoterveys voi auttaa
sovittelussa vakavimmissa tapauksissa.

9. Sovitaan mahdollinen seurantatapaaminen tilanteeseen sopivan ajanjakson,
esimerkiksi kuukauden paéahan, ja jatkotapaamiset, mikali asia ei ole ratkennut.

Toimintaohje sosiaalisessa mediassa tapahtuvissa hairintatapauksissa

Somehairinta on ikava ja kohtuullisen yleinen ilmié. Somehairinta voi toteutua esimerkiksi
kiusaamisena, vihapuheena, ahdisteluna ja tarkoituksellisesti hammentavana ja
provosoivana toimintana eli trollaamisena. Hairinta voi kohdistua niin yhdistykseen tai sen
toimintaan, tydntekijoihin, festivaalin osallistujiin, esiintyjiin tai yleisesti koko festivaaliin.
Festivaalin  henkilokunta seuraa tiiviisti yhdistyksen viestintdakanavia. Mikali
viestintdkanavilla havaitaan asiatonta kaytdsta, hairintda tai epaasiallisen kaytdksen
periaatteiden rikkomista, tilanteeseen on puututtava valittémasti.
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1. Tallenna heti viestit, kuvat ja muu materiaali, joissa havaitaan yhdistykseen,

festivaalin osallistujiin, esiintyjien tai yleisesti festivaaliin liittyvaa hairintaa.

2. Ota kuvakaappaukset hairitsijan profiilista. Ota talteen myés mahdollinen URL-
osoite, joka johtaa hairitsijan profiiliin. Nain sailyy mahdollisuus jaljittda profiili,
vaikka sen tekija vaihtaisi tietojaan.

. Kirjoita ylds, missé ja milloin hairinta tai uhkailu on tapahtunut.

4. llmianna hairitseva sisalté ja hairitsijan profiili sosiaalisen median alustan

yllapidolle.

5. Ole tarvittaessa yhteydessa poliisiin ja tee rikosilmoitus hairinnasta, mikali se on

pitkakestoista, ahdistavaa tai uhkaavaa. Kerro rikosilmoituksen tekemisen
yhteydessa, ettd olet kerdnnyt tapahtumista todistusaineistoa.

w

Toimintaohje hairintatapauksissa yhdistyksen jarjestamissa
tapahtumissa ja tilaisuuksissa

Festivaalitapahtumissa turvallinen tila perustuu jokaisen ihmisen yhdenvertaisuuteen ja
tasa-arvoon, jossa:

e Yksilon oikeuksia kunnioitetaan

e Kaikenlainen kiusaaminen, syrjiminen, haukkuminen, nimittely, fyysinen ja
henkinen vakivalta, alistaminen, vahattely, seksuaalinen ja sukupuolinen ahdistelu
seka syrjinté ja rasismi ovat kiellettya, ja niihin puututaan.

Festivaalin tapahtumien tydntekijat ja jarjestyksenvalvojat ohjeistetaan Kkiinnittdmaan
erityistd huomiota koskemattomuuden ja syrjintdvapauden edistamiseen ja toimimaan
kaikenlaisissa tilanteissa. Mikali festivaalin tapahtumissa, tilaisuuksissa tai
viestintdkanavilla havaitaan asiatonta kaytdstd, hairintdd tai epdasiallisen kaytoksen
periaatteiden rikkomista, tilanteeseen on puututtava valittmasti. Tilanteen selvittelyyn
voivat osallistua tapahtuman tyontekijat, jarjestyksenvalvojat ja/tai Talviharmonikan
turvallisuusyhteyshenkild. Mikéli periaatteiden noudattaminen ei onnistu, seurauksena voi
olla hairintdd aiheuttavan henkilén poistaminen festivaalilta tai sen viestintakanavista.

Osalllistujia ohjeistetaan ilmoittamaan havaitsemistaan epaasiallisista tai hairintatilanteista
valittdmasti. Halutessaan he voivat ilmoittaa kokemastaan tai havaitsemastaan
hairinnasta, syrjinnastd tai asiattomasta kaytoksesta myds sahkopostitse
talviharmonikka@gmail.com -osoitteeseen. limoitukset kasitellaan luottamuksellisesti.
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6. Kun tarvitaan ulkopuolista apua

Mikali ongelmia ei pystyta ratkaisemaan yhdistyksen siséisesti tai epaasiallista kohtelua
kokenut ei halua asiaa kasitella hallituksen ja/tai turvallisuusyhteyshenkilén kanssa,
henkil6lla on aina mahdollisuus vieda asia itse Finland Festivalsille.

Yhdistys voi myos tarpeen tullen konsultoida edella mainittua tahoa ongelmatilanteiden
ratkaisuissa.

Ohjeeseen liittyva lainsaadanto

1. Perustuslaki (731/1999): Perustuslain 6 8§ mukaan kaikki ihmiset ovat
yhdenvertaisia lain edessa, eiké ketdan saa syrjia.

2. Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014): Yhdenvertaisuuslaki kieltdéd syrjinnan eri
perusteilla ja velvoittaa tyopaikat ja yhteis6t edistaméan yhdenvertaisuutta.

3. Tasa-arvolaki (609/1986): Laki kieltad sukupuoleen perustuvan syrjinnan ja
sukupuolisen hairinnan.

4. Tyoturvallisuuslaki (738/2002): Tama laki edellyttaa, etta tydonantaja ryhtyy
toimenpiteisiin, jos tyontekijan terveyttd uhkaa vaara tai haitta, mukaan lukien
hairinta.

5. Rikoslaki (39/1889): Rikoslain saadokset koskevat vakavia hairinnan ja vakivallan
muotoja, esimerkiksi kunnianloukkausta ja pahoinpitelya.

6. Henkil6tietolaki ja Tietosuojalaki (1050/2018): Ohjeessa on huomioitava
tietosuojalainsaadantd, mikali henkildista tallennetaan tai kasitellaan tietoa
hairinta- ja epaasiallisen kaytbksen tapausten yhteydessa.
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